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El objetivo de este informe es proveer un resumen del estado del proyecto para comparar los avances/logros del proyecto
con relacion a los planes y productos esperados del mismo. También se usa para alertar sobre problemas potenciales o
dreas donde el proyecto necesite apoyo a través de la captura de informacion sobre riesgos y problemas. El informe
también sirve como insumo para el sequimiento del resultado del Plan de Accion del Programa Pais al que estd vinculado
y contribuye. Este formato puede utilizarse para realizar el sequimiento trimestral, anual y final del proyecto.

Proyecto (N° vy titulo): 90294 Apoyo para la implementaciéon del nuevo sistema de
Transporte Publico de Santiago

Fecha de inicio y fin del proyecto: 23 DIC 2015 - 31 DIC 2019

Periodo que abarca este reporte: Afio 2018

1. Resumen ejecutivo de logros y avances durante el afio 2018 (méximo 500 palabras:
desafio abordado, contexto del proyecto, resultados y logros alcanzados)

El Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTT), tiene como uno de sus objetivos
prioritarios, el contar con un Sistema de Transporte Publico eficiente, seguro y de calidad. En este
sentido y a fin de dar cumplimiento a dicho objetivo, se inicié durante el segundo semestre de 2015,
un proceso de revision y evaluaciéon global del funcionamiento del Sistema de Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de Santiago y los distintos Contratos de Concesion de Uso
de Vias y de prestacion de Servicios Complementarios celebrados en conformidad de lo dispuesto
en el articulo 3° de la Ley N° 18.696. Esta revision es prioritaria dada la coyuntura que genera el
progresivo vencimiento de estos contratos a partir del afio 2018.

El proyecto “Apoyo para la implementacién del nuevo sistema de Transporte Publico de Santiago”
tiene como objetivo apoyar a la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano (DTPM) en el proceso de implementacion de las acciones estratégicas que permitan
desarrollar la propuesta para el redisefio del Sistema de Transporte Publico de Santiago, en el marco
de los préoximos procesos de licitacién, considerando una nueva configuracion integral para el
transporte publico de la capital, con mas red de metro, mas trenes, corredores y pistas sélo bus que
permitiran proveer a la ciudad de Santiago de un sistema de transporte publico eficiente y moderno,
sustentable econdmica y ambientalmente, y sobre todo, consistente con los requerimientos de
movilidad, accesibilidad y calidad de vida de los ciudadanos de la Regién Metropolitana de Santiago.

Luego de haberse declarado desierto el proceso de licitacion para la concesién de uso de vias a
inicios del 2018, dada la impugnacién ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y, en ese
contexto, decretadas medidas cautelares de suspensién a su respecto, que discurrieron sobre
supuestas barreras a la entrada en el referido proceso concursal, el DTPM se ha visto en la
necesidad de redisefiar las estrategias de las licitaciones del Sistema de Transporte, y por tanto,
contar con nuevos insumos con el fin de implementar un adecuado redisefio del Transantiago.

A fin de asegurar la continuidad de los servicios y de establecer las condiciones adecuadas para
impulsar un proceso licitatorio 6ptimo para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano, durante
el afio 2018 se solicitaron una serie de contrataciones que contribuyeron a la generacion de insumos
e informacion necesaria para cumplir con dicho objetivo. En este sentido, se hicieron contrataciones
de profesionales expertos/as en tematicas juridicas y técnicas asociadas al Sistema de Transporte
Publico Metropolitano. Particularmente, se avanzé en el proceso de revision y evaluacion global del



funcionamiento del sistema, asi como de los distintos Contratos de Concesién de Uso de Vias, las
Resoluciones Exentas que establecen Condiciones Especificas de Operacion y los contratos de
prestacion de Servicios Complementarios celebrados en conformidad a lo dispuesto en la Ley N°
18.696 y el Decreto Supremo N°212/92, del MTT, con el objeto de ajustar o modificar aquellas
condiciones que sea necesario para proceder a un nuevo proceso de licitacion.

Por otro lado, y a diferencia del afio anterior, y dado que el proceso ya habia sido difundido en
instancias publicas (Road Show 2017), durante el 2018 se opt6 por realizar talleres de presentacion
mas acotados. En este contexto, se realizaron 5 talleres en que participaron cerca de 100 personas.
También, en septiembre del 2018 el DTPM publicé el Contenido Esencial para el nuevo proceso
licitatorio de concesion de uso de vias junto con una presentacion explicativa del mismo
contribuyendo a entregar un adelanto del modelo a plasmar en las préximas bases de licitacion, con

la finalidad de informar a las personas interesadas en este proceso, ayudando a su difusion.

2. Contribucion a Resultados (Efectos) del Plan de Accién del Programa Pais/Plan
Estratégico

Progreso a nivel de efecto

EFECTO Indicador Linea | Meta | Ultima medicion | Contribucion a la consecucion
Capacidades 1.1 NGmero de base |1.1.6|del del efecto de los productos del
fortalecidas de | planes, estrategiasy |1.1.2 indicador/medio | proyecto

organismos
publicos para el
disefio,
implementacion
y evaluacion de

politicas

nacionales/regionales/

sectoriales para
avanzar hacia una
economia baja en

de verificaciéon

Los contenidos esenciales de las
bases de licitacion del transporte
publico metropolitano, incluyen
especificaciones técnicas para los
buses que permiten hacer un uso

politicas carbono de energia eficiente de acuerdo
sociales con con los avances tecnolégicos
enfoque de disponibles 'y disminuir las
derechos que externalidades negativas,
reduzcan las mediante la reduccion de las

desigualdades

emisiones contaminantes y los
Gases de Efecto Invernadero
(GEI). Los buses que se integren
al Sistema y que cuenten con
motores de combustién interna
deberan cumplir con la norma de
emision Euro VI o EPA 2010.
Todos ellos contaran con motores
cuyas emisiones contaminantes
no superen los niveles maximos
de emisiones sefialados en el
Decreto Supremo N° 31/2017 del
Ministerio del Medioambiente.




3. Consecucion de Productos y ejecucidon presupuestaria

En términos generales, con la finalidad de cumplir con la consecucién de los productos definidos en el Plan Anual del Proyecto, durante el 2018 se
solicité la contratacion de cinco profesionales en modalidad IC, cinco contrataciones en modalidad SDP, y se solicité apoyo con el pasaje y viaticos
de profesionales que contribuyeron a generar insumos estratégicos para el redisefio del Sistema.

Progreso hacia la

Medicién de i6n del
Productos Indicadores de Linee: Actividades item Presupuesta s Corl)suet;llj(t”;/)?a .
esperados Productos é)az;lsoe) LB () realizadas presupuestario do (USD) CEEERD (L) |nd|g§i(lo(;is/m contribucion al
verificacion efecto (factpre; que
han contribuido)
1.1 Namero de 3 minutas é.ozltjebrllliiiacl)uon de En septiembre | La publicacion del
reemoason | oo St miico | Bones o e
con analisis de andlisis de los .
los contenidos los contenidos | "0 oo Esencial para [ presentacion
esenciales. esenciales. ¢ el nuevo explicativa durante
vias 2019 proceso septiembre, octubre y
2. Publicacion de licitatorio de noviembre del 2018,
minuta de concesion de contribuy6 a entregar
analisis a los uso de vias un adelanto del
comentarios y 72100 SCT 2299 junto con una modelp aplasmar en
observaciones presentacion las proximas bases de
realizadas al explicativa del | licitacién, con la
Producto 1 Plan de Conter_ndo mism_o. Lo finalidad de informar a
difusion ciudadana Esencial y anter_lor, !as personas/empresa
3. Presentacion considerando interesadas en este
Explicativa que este proceso, ayudando a
posterior a los proceso tuvo la difusion de este,
andlisis 72400 Communic que realizarse | tanto a nivel nacional,
realizados a los & Audiovisual 2.984 nuevamente como internacional.
comentarios y Equip tras haber sido | Asimismo, la revision
observaciones al declarado de las observaciones
Contenido desierta la obtenidas en este
Esencial. licitacion proceso ayudo a
4. Acciones de anterior en levantar temas que no
colaboracion y 74200 audiovisual 1.705 marzo 2018. El | estaban del todo

articulacion
publico-privada.
5. Otros Gastos

Produccién

documento fue
publico por 45
dias habiles

claros en la primera
publicacion, pero que
después




SEGUIMIENTO

con la finalidad
de presentar el
esquema del
nuevo modelo y
de recibir
comentarios y
observaciones
por parte de
personas
juridicas y
naturales
interesadas.
Posteriormente,
en diciembre,
se publicé una
minuta con la
profundizacién
de algunos
aspectos y la
respuesta a
observaciones
recibidas por
parte de la
ciudadania.
Asimismo, en el
Gltimo trimestre
del 2018 se
realizaron una
serie de
acciones que
permitieron
generar
vinculos entre
entidades
publicas y
privadas del
sectory
organizaciones
internacionales
con el fin de
levantar
informacion

fueron ajustados con
la Minuta publicada en
diciembre del mismo
afio.




relevante para
incorporar en el
proceso.

Cabe destacar,
que los
insumos de las
actividades
realizadas en el
2016y 2017
para la difusién
ciudadana, sigu

en vigentes
para el analisis
y contindan
siendo insumos
para los
desarrollos
realizados
durante el
2018.
Subtotal 2.000 9.601
Servicios 1. Generacion de Durante el El afio 2019 i
2.1 Informaciéon | compleme 3 Informes 2018 se an<|) tse ‘TS ima
de levantamiento | ntarios con andlisis de contrataron ;(r)lg:ipsiesn:jeenl(?; e
de situacion base f tecnoldgic aliemativas a 71300 National IC |  235.000 14.182 asesorias Servicios
de los servicios 0s sequir para la estratégicas de | tarios del
complementarios | vigentes estructuracion de expertos que c_ortnp en:jentarlos et
tecnoldgicos los SSCC del contribuyeron sistema de transporte
Producto 2 . AV publico realizado
., Sistema. en el andlisis
Reestructuracion o durante el 2018 y se
2.2 Bases de Bases de de las distintas .
de los actuales e o 71400 SC 99.571 . proyecta publicar
g licitacion licitacion alternativas P .
servicios 2 G i6n d osibles para licitaciones asociadas
complementarios 4'| fenerauon e ﬂna 6 tirrrl)a a ello. En este sentido,
(SscQ) b n c;]rmesk_con im Ier%entacic')n se deberan consolidar
2.3 Anexos penchmarking ple los analisis y
Técnicos para Bases de internacional del sistema de recomendaciones
P R, sobre estructuras 72100 SCT 2.723 transporte
bases de licitacion composicion de pablico y de hechas por los
licitacién y P consultores y

SSCC similares a
los del esquema
santiaguino.

Sus servicios
complementari
0s. En este

profundizar en
aspectos operativos




2.4 Versiones
preliminares de
contrato

2.5 Evaluacion y
adjudicacion de
ofertas

Contratos
previos
SSCC

N/A

3. Confeccion de
bases de
licitacion para
gestor de flota.

SEGUIMIENTO

72400 Communic
& Audiovisual

Equip

56

sentido, dos
contrataciones
que
colaboraron
con este fin
fueron las de
los IC Alvaro
Caballero y
Lluis Vidal,
quienes
colaboraron de
manera
constante con
el equipo de la
STEP,
entregando
informes de
andlisis sobre
la
estructuracion
de los servicios
complementari
osy
recomendacion
es para su
Optima
implementacion

Igualmente, en
el dltimo
trimestre del
2018 se
comenzd con la
confeccién de
las bases de la
proxima
licitacion para
el servicio
complementari
o de gestion de
flota. Ademas,
el profesional

de la implementacion
modelada.




contratado
Gunther
Bevensee
actué como
contraparte de
estas asesorias
y preparo la
documentacion
asociada a ello.

Subtotal 235.000 116.532
1. Dentro del
3.1 Namero de Planes Planes g:ﬁ;gfg;ﬁ:g'on :;ﬁ?zj: do en
nuevos servicios | operacion | Operacionales p .
analizados para |alesde7 |de3 tecnologias de . 2017, se .h,'zo
su incorporacién | operadore | operadores byses y 71300 National IC 56.500 19.570 una revision
en la nueva malla | s actuales | actuales de simulaciones de exhaustiva de
) . P oferta en las la red de
del sistema de vias vias. - .
nuevas unidades servicios,
de servicios. considerando
3.2 NUmero de tanto nuevos,
criterios a modificaciones | Para el nuevo proceso
Producto 3: considerar en la | Contrato de los licitatorio es primordial
Redisefio de evaluacion de los | Concesion existentes e contar con el insumo
Estructura de oferentes de Uso de 72100 SCT 65.344 impactos en la | de esta consultoria, ya
Unidades de respecto a Vias red de buses gue determinara la
Servicio y caracteristicas producto de la | estructura definitiva de
Estimacion delas | empresariales incorporacion | las unidades de
caracteristicas 3.3 NUmero de delas L3y L6 |[servicios a considerar
operacionales y nuevos del Metro. El en las préximas bases
financieras escenarios a resultado de de licitacion de
asociadas analizar en la N/A este trabajo, concesion de uso de
reasignacién de ademas de la vias.
unidades de reasignacion de
negocios unidades de
negocio
correspondient
e, se plasmé en
el Programa de
SEGUIMIENTO

Operacion
referencial que
se incorporé en
las Bases de




Licitacion que
se declararon
desiertas en
marzo del
2018. En este
contexto, si
bien, se
utilizaron los
resultados
obtenidos en
esta consultoria
como insumo
para en andlisis
del nuevo
proceso, hubo
que realizar
una nueva
contratacion de
un servicio
similar para
realizar un
diagnostico del
Programa
Operacional y
generar nuevas
simulaciones
en base a la
incorporacion
de distintas
tipologias y
tecnologia de
buses. Lo
anterior, con la
finalidad de
ajustar la
asignacion de
servicios segun
las condiciones
del nuevo
esquema
propuesto para
el sistema de




transporte
publico
metropolitano.
Cabe sefialar,
gue esta
solicitud se
realizé fuera
del marco del
convenio entre

elMTTy
PNUD. con
presupuesto
del DTPM.
Subtotal 56.500 84.913
4.1 Ve:rsién o Luego de
actualizada de Contrato 1. Analisis del haberse
indicadores de Concesion nuevo modelo de | 71200 International declarado
desempefio en la | de Uso de concesion de uso IC 215.000 8.400 desierto el Este producto y sus
concesién de uso | Vias de vias proceso de actividades se
de vias licitacion para arrastran de la revision
L i sustantiva anterior, por
2. Elaboracion la concesion de . ’
del modelo uso de vias ifi‘onl?a Cg?gid ?;:z (er
4.2 Base de financiero publicado continuidad zI:I roceso
e N/A N/A econdmico a 71300 National IC 1.250 durante el afio CL P
Producto 4 licitacion incorporar en las 2017, la STEP dmee::Cclitc?r?;(:jr;) En este
Servicios de bases de se vio con la sentido, las r;lsesorl'as
Transporte licitacion. necesidad de - ¢olahorado con
Asociado ala 3. Confeccién de volver a realizar las labores diarias de
Concesion de Uso | 4.3 Versiones bases de un andlisis del la STEP
de Vias preliminares de N/A N/A licitacion para 71400 SC 49.492 esquemay especial’mente alo
contrato concesion de uso contratgr relacionado a I’a
de vias. asesorias con .
4. Confeccion de expertos/as gloacbuor:]aecrll?gscile los
contratos para que contratos asociados a
4.5 Evaluacion y incorporar en las contrlbuygr'an la licitacién de
adjudicacién de | N/A bases de 71600 Travel 3.956 con _e| a_na!'S_'S concesion de uso de
ofertas licitacion tecn'CQ'JU“dICO vias.
concesion de uso requerido para
de vias. este redisefo.
72100 SCT 86.929 De esta forma,




SEGUIMIENTO

72300 Food

74200 Audiovisual
Production

3.016

4.286

se trabajé con
consultorias
que
colaboraron
con la STEP
para la
adopcion de
medidas
juridicas y
contractuales
vinculadas a la
revision y
desarrollo de
los contratos
asociados a la
concesion de
uso de vias y
servicios
complementari
0s para los
proximos
procesos
licitatorios de
los servicios del
Transantiago.
En paralelo, se
trabajo en un
modelo
economico que
estimara los
costos de
operacion y
financieros de
las proximas
unidades de
servicio, con el
objetivo de
validar y
consolidar un
esquema que
sera insumo
clave para los




préximos

procesos
licitatorios.
Subtotal 215.000 157.329
1. Analisis del Luego de
nuevo modelo haberse
5.1 NUmero de Tecnologi para el sistema declarado
tecnologias de as de de transporte en desierto el
propulsién de propulsion gue la provisién proceso de
buses analizadas | existentes de flota es un 71300 National IC 5.000 2.499 licitacion para
para su al interior servicio la concesion de
incorporacion en | del actual complementario uso de vias Este producto v sus
el sistema sistema separado de la publicado activigades sey
operacion de durante el afio | .
servicios 2017, la STEP arrastran dela revision
S S sustantiva anterior, por
5.2 Versién 3. Confeccion de Se vio con la la necesidad que se
bases de necesidad de .
aprobada de Un indicador licitacién para el volver a realizar | V'° I‘f" S.TEP para dar
Indicadores de Indicadore . clon p i continuidad al proceso
. actualizado servicio 71600 Travel 1.436 un analisis del C
Calidad de s actuales . de licitacion
servicio (Icv) complementario esquemay mencionado. En este
Producto 5 Analisis )Y de provision de contratar sentido. las ésesorl'as
Comparativo de operacion flota. asesorias con han coI:aborado con
Alternativas de 4. Confeccién de expertos/as -
Material Rodante contratos para que ) ::SSI.?E%reS diarias de
para el Sistemade |53 Namerode |Document incorporar en las contribuyeran | oo cialmente, a lo
Buses de Santiago | especificaciones |o anexo bases de 24200 audiovisual conelanalisis | ~° L0 - 10ala
técnicas sobre de N/A licitacion para el : 2.545 técnico-juridico elaboracién de los
~Chicas SOk L Production requerido para
disefio interior de | contratos servicio q 0 pe documentos y
buses actuales complementario este redisefio,

de provision de
flota.

SEGUIMIENTO

el que
considera
separar la
operacion de
los servicios y
la provision de
la flota, a través
de un servicio
complementari
0. De esta
forma, se
trabaj6 con una
consultoria que

contratos asociados a

las licitaciones de
concesion de uso de
vias y servicio
complementario de
provision de flota.




colaboré con la
STEP parala
adopcién de
medidas
juridicas y
contractuales
vinculadas a la
revisiéon y
desarrollo de
los contratos
asociados al
servicio
complementari
0 de provision

de flota.
Subtotal 5.000 6.480
6.1 Disefio de un Durante el
plan N/A 71300 National IC 8.000 6.801 2018 el DTPM
comunicacional conto con el
1. Analisis del apoyo del
modelo del World
6.2 Actividades sistema de Research .~ -
comunicacionale | N/A transporte y 71400 SC 11.663 Institute (WRI) b\?F;/IIiléit?iebluequ'po del
. ) y6 con
s ejecutadas opciones para un para h_acer un legitimar un analisis
Plan o analisis del por parte de expertos
Producto 6 Disefio . comunicacional. esquema internacionales.
y ejecucion de Plan | 6.3 Minutas plropg_estf) pgrrlj\ Ademas, en el taller
comunicacional tecnicas o gisrtZr:]Saegg € que realizaron con
sobre modelo del | €laboradas con 74200 Audiovisual 38 : h varios actores
Sistema de fines Production ransporte involucrados con el
Transporte Pablico | omunicacionale publico Sistema, ayudé a
de Santiago s metropolitano. levantar los posibles

SEGUIMIENTO

Esta
colaboracién se
concreté con la
visita de dos
profesionales
del WRI que
ejecutaron
reuniones,
entrevistas y un
taller con

riesgos en el proceso
gue ya han sido
analizados por el
DTPM.




distintos
actores.

Subtotal

8.000

18.502

Producto 7
Difusiéon e
Implementacién del
Manual de Normas
Gréficas

7.1 Nimero de
instancias de
difusion

Manual de
normas
graficas
2013

1. Actualizacion
del Manual de
normas graficas

del Transantiago.

SEGUIMIENTO

71300 National IC

72100 SCT
72300 Food

130.000

2.057

84.480
1.408

Se continud
con el trabajo
realizado para
el andlisis de la
situacion actual
del color en las
carrocerfas de
buses,
evaluando si
cumplié con el
objetivo para el
cual fue
concebido
(diferenciacién
de marca).
Ademas,
durante el 2018
se continué con
la actualizacién
del Manual de
Normas
Graficas del
Transantiago,
teniendo en
cuenta el nuevo
modelo de
concesiones y
de provision de
flota. Todo esto
mediante el
trabajo
colaborativo de
STEPyla
Gerencia de
Usuarios (GUS)
de DTPM.

El trabajo realizado
con esta asesoria es
muy relevante para la
renovacion de la
imagen del sistema de
transporte publico
metropolitano, el que
va de la mano con el
nuevo esquema de
licitaciones propuesto.
En este sentido, los
nuevos contratos
tendran que ceiiirse a
la Ultima version del
Manual de Normas
Gréficas.

Subtotal

130.000

87.945




Producto 8 Road

Show y actividades

de promocion y
licitaciones

8.1 Visitas de
prospeccion
tecnolégica y/o
comercial

8.2 NUmero de
Road Shows
ejecutados

N/A

N/A

1. Realizacién de
5 talleres de
presentacion y
difusion del
Contenido
Esencial para
presentar el
modelo
propuesto para el
sistema de
transporte.

SEGUIMIENTO

72100 SCT

10.299

42.576

A diferencia del
afio anterior, y
dado que el
proceso ya
habia sido
difundido en
instancias
publicas (Road
Show 2017),
durante el 2018
se opto por
realizar talleres
de
presentacion
mas acotados.
En este
contexto, se
realizaron 5
talleres en que
participaron
cerca de 100
personas
(juridicas y
naturales).
Ademas, se
realizé una
serie de
reuniones
bilaterales
entre
representantes
de empresas,
autoridades del
MTT y
empresas
interesadas en
postular
(operadores,
proveedores,
financistas).
Paralo
anterior, y con

En el marco de la
publicacion del
Contenido Esencial
Bases de Licitacion
Concesion Uso de
Vias 2018 (septiembre
2018), se realizaron 5
talleres de caracter
eminentemente
técnico, dirigido a los
interesados en
participar en los
procesos de licitacién
de concesion de uso
de vias y del servicio
complementario de
provision de flota.
Estas instancias,
permitieron presentar
a potenciales
oferentes de ambos
procesos los aspectos
mas relevantes del
contenido esencial de
las bases y del disefio
planteado, recibir
opiniones y
comentarios sobre el
nuevo esquemay
discutir aspectos
operacionales de la
figura propuesta.




la finalidad de
optimizar el
presupuesto
asociado a este
Proyecto, los
talleres se
realizaron en
las
dependencias

del DTPM,
contratando
solamente
servicios de
café para
recibir a los
asistentes.
Subtotal 10.299 42.576
. 1. Andlisis del Parte
9.1 Minutas i
técnicas con modgl_q d% gggsurlt:r;tle 9Y€ | Estas asesorias
estado e o e 71300 National IC | 105.000 44.001 nUeVO realizadas durante el
informacion terminales para esquema del 2018 contribuyeron a
sobre terminales el sistema de e de profundizar en el
transportes. SIS modelo de
NIA 2. Confeccion de ransporte disponibilizacion de
expedientes pmetropolitano terminales de
. técnicos y vehiculos para el
9.2 Versiones g es que el .
preliminares de 'e"ama,rp'e”éo . 71400 SC 38.254  |Estadodebe | SSHem® det”anslfzo”e
Producto 9 Analisis ntrat topogra Ico de tomar posesion | PU21CO MEWOPOTTAno,
contrato terminales P entregando los
y Provision de una rioritari r de los insumos necesarios
red de terminales prioritarios para terminales de
el sistema. vehiculos para que en las
72100 SCT 91.888 (depositos) proximas bases de
76100 Transaction 398 para luego, licitacion de,concesmn
X de uso de vias se
asignarlos a las incorporen las
Empresas queé | condiciones
;%S.Sgig das en contractuales
SEGUIMIENTO ) adecuadas para

la licitacion de
concesion de
uso de vias.
Para colaborar

cumplir con el objetivo
sefialado.




con este
objetivo se
contrataron las
consultorias de
un abogado
experto en el
tema que
asesoré con
aquellas
materias
juridicas
asociadas a la
disponibilizacio
n de los
terminales de
vehiculos (IC
Claudio Pérez),
y de una
empresa
especialista
que levanté los
antecedentes
técnico-legales
para 5 terrenos

gue se
consideran
prioritarios para
el sistema
(SCT Colliers).
Subtotal 105.000 174.540
10.1 Habilitacion Luego de la
de oficinas para 1. Servicios de habilitacion de
funcionamiento N/A internet y 71300 National IC 154.500 71 las oficinas
de Secretaria telefonia para el
Producto 10 Técnica funcionamiento
Gestion de la 10.2 NUmero de de la Secretaria
operacion de la profesionales Técnica, se
Secretaria Técnica |instalados en N/A 2. Coordinacién 71400 SC 43.328 man_tu_vieron los
dependencias de del Proyecto servicios de
la Secretaria telefonia e
Técnica internet por
72100 SCT 2.780 unos meses,




72300 Food 7 sin embargo, y
72400 Communic gom? r.nedlida
& Audiovisual 6.835 e eliciencia,
Equip estos servicios
) fueron
72500 Supplies 85 absorbidos por
74100 Audit Fees 2.821 la
administracion
del DTPM, para
74700 Lan 20 generar un
Transport contrato Unico
para la
institucion.
Subtotal 154.500 55.948
Cobros GMS - 75105 30.445
administrativos
PNUD DPC - 74596 22.576
Total 921.299 807.388




4. Riesgos y problemas del proyecto

RIESGOS (Los riesgos son condiciones externas al proyecto y se pueden clasificar en categorias tales como politicos,
medioambientales, operacionales, legales, etc. Los riesgos deben ser identificados en la formulacion del proyecto, pero
también actualizados en base al desarrollo de eventos externos que pueden afectar al proyecto; deben ser registrados y
monitoreados constantemente por el equipo del proyecto para definir acciones para gestionarlos. En caso de identificarse

nuevos riesgos, los mismos han de incluirse en la tabla y especificar que se trata de un riesgo nuevo).

Tipo de riesgo

Descripcién del riesgo

Acciones de mitigacién

Financiero

En agosto del 2018 se comenzd con
la tramitacion de wuna segunda
Revision Sustantiva que solicita la
inyeccion de nuevos recursos al
Proyecto, con la finalidad de
asegurar la continuidad de las
contrataciones que se han hecho en
este  marco, sinembargo, su
tramitacion tardé algunos meses,
loque obligé a detener algunos
procesos que se tenian en carpeta.

Hoy, el decreto que aprueba la segunda
Revision Sustantiva ya fue tomado de
razon de la CGR, por lo que solo falta
materializar la transferencia al PNUD
($512MM).

En caso de estimar una nueva extension
del Proyecto durante el 2019, se
deberdn comenzar con los trdmites
correspondientes antes de julio del
presente afo, con el fin de asegurar
continuidad durante el mismo periodo,
sin llegar a saldos negativos.

Politico

Las mejoras al actual Sistema de
Transporte Publico Metropolitano
forman parte importante de los
compromisos que el Programa de
Gobierno del presidente Sebastian
Pifiera ha asumido, por lo que hoy, la
Subsecretaria de Transporte se
plantea como uno de sus principales
ejes, el continuar y reforzar las
acciones enfocadas en asegurar la
continuidad de los  servicios,
realizando las contrataciones
necesarias para mejorar el Sistema
de Transporte Publico Metropolitano.
En este contexto, el Proyecto
N°90294 cobra mayor relevancia, al
ser un aliado estratégico para la
consecucién de estas acciones,
apoyando a la Secretaria Técnica de
Estrategia y Planificacion a disefiar,
gestionar e implementar los
procesos de contratacibn de
concesiones de uso de vias y de
servicios  complementarios  del
Sistema de Transporte Publico de la
ciudad de Santiago.

Igualmente, dada la expectativa que
ha generado la reestructuracion del
Sistema y la exposicién mediatica
que ha concitado, se observan una
serie de riesgos que generan, por lo

Se ha realizado un proceso de redisefio
de Bases de Licitacién integrador, donde
se ha consultado tanto a operadores
como a los usuarios del sistema de
transporte publico sobre las mejoras que
el nuevo modelo debe proponer. Se ha
levantado informacion que ha permitido
establecer nuevos enfoques de redisefio
del actual modelo. Ademés de esto, se
ha desarrollado una asesoria
juridica especializada en temas
de libre competencia para asegurar que
las nuevas Bases de Licitacion cumplan
con los estandares necesario en
dicho ambito juridico.




que resulta imperativo continuar
trabajando en estas labores.

Operativo

Desde el udltimo informe anual, la
coordinacién del Proyecto cambi6,
debido principalmente, a cambios en
el equipo del DPTM por el cambio de
Gobierno. Lo anterior, ha obligado a
realizar nuevas capacitaciones a las
contrapartesde la gestion del
Proyecto, lo que implica aprendizaje
constante sobre el funcionamiento
de las formas de trabajo vy
contratacion de PNUD.

Se han realizado diversas
capacitaciones al equipo del DTPM para
mejorar los procesos administrativos
entre la coordinacion DTPM y PNUD.
Ademads, se mantiene constante el
contacto entre ambos equipos, lo que
asegura la continuidad de cada uno de
los procesos.

Ambiental

Debido a que el Proyecto esta
contribuyendo a impulsar las
proximas licitaciones del Sistema de
Transporte Publico Metropolitano
que tienen como objetivo incorporar
flota de buses con bajas emisiones
de gases y de ruido, uno de los
riesgos que se levanta a nivel
ambiental es que la incorporacion de
este tipo de tecnologias no logre
disminuir los altos niveles de
contaminacion acustica y ambiental
en la ciudad de Santiago.

En las bases de licitacion del servicio
complementario de provision de flota y
de concesibn de uso de Vviasse
incorporard  como factor de puntaje
adicional la oferta de buses que emitan
bajos niveles de gases (en caso de
buses diésel deberan tener tecnologia
EURO VI) y también se privilegiaran los
buses de propulsion eléctrica, los que no
tienen emisién de gases o de ruido. Lo
anterior, estimulara a que los oferentes
se comprometan con fomentar un
sistema de transporte sustentable
medioambientalmente, al reducir la
contaminacion y presentarlo como un
factor diferenciador clave para la
mitigacion de riesgo ambiental.

Organizacional

Debido al cambio de Gobierno se
efectuaron  cambios del  equipo
contraparte del Proyecto, tanto
en su coordinacién, como en el
equipo de la Secretaria Técnica,
unidad que lidera la ejecucion del
proyecto en el DTPM.

Fernando Saka asume como Director
Nacional del Proyecto y Ximena
Riquelme asume como Coordinadora
Nacional. Durante el afio 2018 se trabajo
en la conformacion de un equipo de
apoyo a la gestion administrativa y
presupuestaria del proyecto, integrado
por profesionales de la Gerencia de
Administracion y Personas y de la
Secretaria Técnica de Estrategia y
Planificacién, y en el desarrollo de
procedimientos que aseguren un
correcto control de este.

Legal

La necesidad de contar un Bases de
Licitacién juridicamente robustas y
que cumplan con todos los aspectos
legales, especialmente los que
fueron observados por el Tribunal de
Libore Competencia durante el
proceso de licitacibn  anterior

El desarrollo de las nuevas Bases de
Licitacion ha contado con la asesoria de
abogados especializados en el ambito
de la Libre Competencia
y de Regulacién de mercados, los que
han acompafiado el proceso de disefio y
elaboracion de los contratos vy




establece como factor clave toda
actividad de caracter juridico
vinculada al disefio del nuevo
modelo y, por lo tanto, un elemento
de principal interés al momento de
establecer los factores de riesgo.
Ademés de esto, la Contraloria
General de la Republica realiz6 una
Auditoria al programa PNUD donde
se observaron, principalmente,
algunos procedimientos asociados al
control del proyecto y al
cumplimiento de la normativa en
materia de rendicién de gastos.

documentos asociados a las licitaciones
del servicio complementario de
provision de busesy de concesion de
uso de vias. Ademas, los documentos
se estan revisando con la CGR y con los
ministerios asociados a la licitacion, para
aminorar los riesgos de impugnacion.
De esta forma, este afio se puso un
importante énfasis el resolver
aquellas debilidades que llevaron a
declarar desierto el proceso licitatorio
anterior, principalmente, las que dicen
relacion con las inadecuadas
condiciones de competitividad de las
Bases de Licitacion.

En relacién a la  Auditoria que
realizé la CGR, se revisaron y
reforzaron procedimientos internos de
tal forma de asegurar la trazabilidad y el
control del proyecto. Ademas, se realizé
la rendicién financiera total del proyecto
la que fue revisada y visada por la
Direccion de Administracion y Finanzas
de la Subsecretaria de Transportes.

Cabe destacar, que a la fecha de este
informe CGR aun no entrega el informe
final con las observaciones de la
auditoria.

Estratégico

Seguridad

Otros




PROBLEMAS (Existen condiciones internas del proyecto que pueden afectar su implementacién. Los problemas o
incidentes deben ser identificados en la formulacién del proyecto, pero deben ser actualizados, registrados y monitoreados
por el equipo del proyecto para definir acciones para gestionarlos. En esta parte es necesario indicar los problemas,
cambios u obstdculos que se han presentado como limitantes para una ejecucion exitosa y dentro del cronograma previsto.

Describir las acciones tomadas/planificadas para enfrentar con eficacia la situacion.

experimentado el Proyecto es la
desviacién de los plazos
establecidos a inicios del 2018, lo
que ha obligado a la STEP a
desarrollar nuevas  estrategias
para asegurar la continuidad de los
servicios, implementando un
redisefio que ha significado la
contratacion de expertos y la
extension de asesorias.

Lo anterior, se vio acrecentado luego
de que en el primer semestre del
2018, la licitaciobn publica para la
concesion de uso de vias de las
unidades de negocio N°1, N°4, N°6,
N°7, N°8 y N°9, para la prestacion de
servicios urbanos de Transporte
Puablico remunerado de pasajeros en
la Region Metropolitana
fuera declarada desierta por haber
sido objeto de impugnacién ante el

Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, tras acoger dos
presentaciones hechas por
empresas de transportes, que

denunciaron “barreras de entrada” a
ese mercado.

Problema Fecha de Descripcién de acciones prioritarias
identificacion
El principal problema que ha |15 enero2019 |Luego de laimpugnacion ante el Tribunal

de Defensa de Libre Competencia, la
STEP ha incorporado en el redisefio del
modelo  diversas estrategias para
modificar los criterios que
fueron sujetos de  cuestionamiento  al
denunciarse “barreras de entradas” al
mercado.
Asimismo, se
contrataciones  de servicios
altamente especializados, que
manejen en profundidad la legislacion
sobre mercados regulados Y,
particularmente, sobre materias de libre
competencia en procesos locales e
internacionales, para hacer seguimiento a
este tema y asi, estimar un menor riesgo
posible de una suspensién del nuevo
proceso en sede judicial o administrativa,
y especialmente, en sede de libre
competencia.

Durante el 2019, se mantendran estos
trabajos para asegurarse de que las
bases de licitaciobn que se impulsaran en
los proximos meses tengan los respaldos
y andlisis adecuados.

han generado

legales

Dada la desviacion de plazos de la
calendarizacion de actividades que
ha tenido el proceso de licitaciones
del Sistema durante el 2018, se ha
tenido que prorrogar la entrega de
productos de algunos consultores y

se ha solicitado la extension
de algunos contratos
para empalmar su trabajo con el

proceso de disefio y elaboracion que
esta liderando la Secretaria Técnica
del DTPM.

15 enero 2019

Para el caso de los contratos actuales, en
diciembre del 2018 el equipo coordinador
realiz6 un analisis con cada contraparte
para revisar la pertinencia de cada
prérroga de productos y asi realizar la
tramitacion correspondiente para el
aplazamiento de informes 0 para
la extension de contratos en el momento
adecuado.

Para el 2019, el equipo coordinador se
encuentra organizando y programando
las consultorias que son necesarias para
continuar con el proceso de disefio y
elaboracién de los contratos asociados a
las licitaciones con la finalidad de
proyectar los trabajos durante el afio en
curso.




5. Informacién clave

Temaética

Describir

Cambio mas relevante al que
ha contribuido el proyecto
durante este periodo

El proyecto ha apoyado de manera exitosa todas las etapas de
los procesos licitatorios que se encuentra liderando la STEP,
comenzando el 2018 con la declaracion desierta de la licitacion
de concesion de uso de vias anterior, y apoyando con la
contratacion de nuevas asesorias que contribuyen con el analisis,
disefio y elaboracion de los documentos asociados a las nuevas
licitaciones del servicio complementario de provisién de flota y de
la concesion del uso de las vias, que seran implementadas
durante el 2019. Para cuando se resuelva la adjudicacion de
ambos procesos, se espera disponer de un Sistema de
Transporte Publico Metropolitano de mayor calidad, eficiencia y
respeto por el medio ambiente que mejore la vida de las personas
y apueste por un cambio cultural que promueva el uso del
sistema de transporte publico.

Contribucién a la mejora de
la calidad de vida de las
personas

Desde sus inicios, el Proyecto se planted como objetivo apoyar
las gestiones necesarias para implementar los procesos
de licitacion del Sistema
de Transporte Publico Metropolitano, con énfasis en la mejora de
la calidad de vida de las personas, al generar nuevos contratos,
con nuevas condiciones y especialmente, con la incorporacion de
una flota de buses que considerara una baja emision de gases
contaminantes, lo que acarrearia un beneficio socioambiental de
amplio alcance. Por ello, en la etapa inicial se disefid y aplico
un Plan de Participacién Ciudadana que abarcé la totalidad de
las comunas a las que llega el Sistema de Transporte Publico de
la ciudad de Santiago. De esta manera, se detectaron elementos
necesarios para la mejora de la calidad de viaje y traslados al
interno de la ciudad, a partir de la declaracion de los mismos
usuarios/as.

Resultados especificos que
contribuyan a la igualdad de
géneroy empoderamiento
de la mujer

En las bases de licitacion de concesion de uso de vias en las que
se esta trabajando, luego de los andlisis realizados por el DTPM
y a las recomendaciones realizadas por los equipos de asesoria
legal gestionados a través de este proyecto, se determiné que
seria relevante incorporar como una obligacion contractual, la
exigencia de un porcentaje minimo de mujeres en el personal de
operacién y mantenimiento de al menos un cinco por ciento (5%).
Lo anterior, fomentara la entrada de mujeres en el rubro de
transporte, promoviendo su incorporacién en las labores de
conduccién y operaciéon del sistema, apuntando con ello, a
la desmasculinizacién del rubro. Adicionalmente, se les exigira a
las empresas que se certifiquen, en un plazo determinado, en la
norma chilena NCh 3262, sobre “Igualdad de género,
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal”’, la que
promueve que las organizaciones generen politicas, medidas y
buenas précticas laborales que apunten a promover la equidad
de género entre trabajadores y trabajadoras.

Ademas, en el marco de la implementacion del Sello Igualdad de
Género al que la oficina de PNUD Chile estd optando en este
periodo, se realizé el taller denominado “Género, Movilidad y
Transporte” que tuvo como relatoras a las especialistas en
género Guillermina Martin y Maria Fernandez Trueba, con el fin
de identificar iniciativas en el rubro de transportes que consideren




las necesidades diferenciadas de movilidad de hombres y
mujeres, vinculadas al tipo de actividades que cada uno realiza,
y aquellas iniciativas que busquen fomentar la entrada de
mujeres en el rubro.

Trabajo desarrollado en el
marco de alianzas con otros
socios

Actualmente, el DTPM se encuentra trabajando con el apoyo de
varias organizaciones e instituciones que estan apoyando con la
generacion de insumos claves para la correcta implementacién
de los procesos licitatorios, y también, para asegurar una
transicion de las operaciones sin mayores
inconvenientes. Dentro de ellas, destaca el trabajo que se esta
realizando con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo,
del World Research Institute, la Universidad Federico Santa
Maria, el Centro Mario Molina Chile, la Universidad Catdlica,
entre otras.

Acciones de Cooperacion
Sur-Sur

Apoyo de PNUD al pais para:
intercambiar experiencias,
promover modelos o practicas
de gestion o transferencia de
conocimiento con otros paises
en desarrollo: acuerdos,
negociaciones o visitas de
campo juntamente con otros
programas o instituciones
extranjeras con el objetivo de
replicar las experiencias
previas experimentadas en
otros paises o de exportar el
conocimiento ejecutado a nivel
nacional

Durante el 2018 se gestiond, a través de la Coordinacién del
Proyecto, la visita y asesoria de un abogado que pudiera recoger
la experiencia del proceso de licitaciones que se esta
desarrollando en la ciudad de Bogotd, junto con la explicacion
sobre la evolucién de su sistema de transporte publico, el que
presenta un esquema similar en varios aspectos al nuevo modelo

que se implementara en Santiago. Lo anterior, ha
permitido trasladar parte dela experiencia del proceso,
incorporar las lecciones aprendidas e identificar mejores

préacticas derivadas de la ejecucion de los contratos en Bogota,
para incluirlos en el andlisis de las bases de licitacion de
concesion de vias y provision de flota de buses del sistema de
transportes metropolitano.

Igualmente, durante el 2018 se gestiond la visita de dos
profesionales del WRI quienes conocen cémo funciona el
sistema de transporte publico de gran parte de las ciudades
de Latinoamérica, en particular de Sao Paulo, Brasil y el DF,
México. Durante su visita, se desarrollaron entrevistas, reuniones
y talleres con actores relevantes del sistema para identificar los
riesgos a los que se enfrenta la implementaciéon del modelo que
se esta proponiendo con el redisefo descrito.

Desarrollo de capacidades
Describir actores (especificar
por sexo) que han mejorado
capacidades y qué tipo

de capacidades, y describir los
resultados especificando cémo
las instituciones o sistemas
trabajan de manera mas
efectiva o eficiente

En base a la misma visita realizada por el WRI en que se
identificaron los principales riesgos a los que se enfrenta la
implementacion de el redisefio del sistema, se realizé un taller
con una metodologia particular que podria ser replicable en otros
proyectos del DPTM. La organizacion de este taller y
sus resultados fue organizada por profesionales de la STEP.

6. Ajustes realizados/a realizar a partir del progreso alcanzado

Luego de los trabajos realizados durante el 2018, que se enfocaron principalmente en generar
informacion e insumos para asegurar las condiciones necesarias para un redisefio 6ptimo del
sistema, durante el 2019 se deberan implementar los nuevos procesos de licitacién para la
concesion de uso de vias, para el servicio complementario de provision de flota, y se debera



continuar con los trabajos correspondientes a impulsar la licitacion de servicios
complementarios tecnolégicos.

7. Publicaciones y otros productos/actividades de gestidon del conocimiento
No aplica

8. Lecciones aprendidas? (Esta seccion tiene como objetivo identificar lecciones en la gestion de proyectos que
pueden mejorar futuras iniciativas. Es muy importante reflexionar cuidadosamente sobre la identificacion de
aprendizajes y su sistematizacion para poder enriquecer la intervencion y las futuras iniciativas. Algunas preguntas
que podrian orientar en la identificacion son: ¢ Qué procesos de preparacion, gestion y calidad funcionaron bien?,
éCudles funcionaron mal? éQué aprendimos sobre la gestion de los riesgos y problemas del proyecto? iQué
estrategias empleadas deberian de repetirse y ampliarse y cudles no? ¢ Qué actores participaron?)

Describir los principales éxitos | Dentro de los factores que han contribuido con el éxito del
del proyecto y quée factores | proyecto se destaca la diligencia con la que el equipo
contribuyeron al éxito PNUD ha podido tramitar los distintos procesos de
contrataciones, incluyendo el proceso de pago de cada uno
de los productos, servicios o bienes contratados. En este
mismo contexto, se observé receptividad y oportuna
gestion frente a los requerimientos realizados por el
DTPM, especialmente con aquellos que fueron con
caracter de urgencia, debido a la coyuntura del proceso de
licitaciones.

Asimismo, durante el 2018 se tramité una nueva Revision
Sustantiva para mantener la continuidad del Proyecto,
proceso en que el equipo PNUD demostré un apoyo
constante en su revisidn y tramitacion, y que finalmente
fue aprobado el 28 de noviembre, permitiendo Ila
tramitacién del decreto presidencial que autoriz6 la nueva
transferencia de los recursos.

Ademas, el proyecto ha permitido que durante el 2018 el
DTPM cuente con el apoyo de una serie de
profesionales consultores que entregaron asesoria en
diversas materias de manera satisfactoria.

Igualmente, se identific6 como un factor clave la fluida
comunicacién entre los equipos coordinadores del DTPM
y PNUD, la que permiti6 generar procesos eficientes y
exitosos.

Para el DTPM, un elemento que resulté muy beneficioso
fue la formalizacion de un proceso de rendicién de
gastos mensual, el que ha permitido hacer seguimiento
contable a los gastos que se realizan en el marco del
proyecto y a mantener informado a las areas contables del
Ministerio.

! Para extraer un informe de lecciones aprendidas al final del proyecto, tomar el apartado 1y el 8 junto con la tabla inicial
del nombre y titulo del proyecto y generar un informe aparte. Revisar ademas los informes anuales con el fin de recoger
lecciones identificadas durante todo el ciclo de vida del proyecto



Describir los principales
desafios/limitaciones/imprevistos
surgidos en el desarrollo del
proyecto

Si bien, las principales limitaciones asociadas al Proyecto
surgieron a partir de la contingencia politica y legal
descrita en puntos anteriores (declaracion desierta de
bases de licitacion en marzo), el equipo coordinador del
Proyecto se vio en la necesidad de redefinir los objetivos
estratégicos de implementacion del afio en curso y hacer
las modificaciones correspondientes al Plan de Trabajo
inicial.

Adicionalmente, otro desafio que impactd en la ejecucién
del Proyecto durante el 2018 fue el cambio de parte del
equipo de la Secretaria Ejecutiva y la Secretaria Técnica
del DTPM entre marzo y abril, lo que implico hacer un
cambio en las personas designadas para la Direccion
General y Coordinacion Global del Proyecto. Lo anterior,
obligé a realizar un nuevo traspaso de conocimiento desde
PNUD al nuevo equipo coordinador, y una posterior
transferencia de competencias a todos los/as profesionales
gue se relacionan con el Proyecto, lo que ocurrié durante
el segundo semestre el 2018. No obstante, hoy se ve un
equipo coordinador fortalecido y que trabaja con mayor
fluidez en los procesos.

Por otro lado, con fecha 19 de junio del 2018, la Contraloria
General de la Republica comunicé al MTT el inicio de una
auditoria a las transferencias de capital efectuadas
durante el 2015 y 2016 al PNUD para la ejecucion del
proyecto “Apoyo para la implementacion del nuevo Sistema
de Transporte Publico de Santiago de Chile”. En este
contexto, el equipo coordinador tuvo la responsabilidad de
responder y dar cuenta de las solicitudes hechas por la
CGR durante el proceso, que tomé todo el segundo
semestre. En octubre del 2018 la CGR entregé el
Preinforme de Observaciones N°597/2018, el que fue
respondido mediante el Oficio N°7291/2018 del DTPM,
incluyendo respuestas que buscaban subsanar los
hallazgos mencionados en el Preinforme. A la fecha del
presente informe, la CGR aun no habia entregado una
version definitiva de observaciones como resultado de la
auditoria.

Describir las lecciones
aprendidas considerando:
e  Qué deberia haberse hecho de
otra manera/mejor
e Qué se recomienda para
mejorar la programacién en el
futuro o para proyectos
similares
e Qué errores deberian evitarse
si se tuviera que replicar la
iniciativa
® CoOmo podrian replicarse los
éxitos en otro contexto

Dentro de las lecciones aprendidas, destacan las
siguientes:

e Luego del cambio que hubo durante el 2018 en los
objetivos del Proyecto y del cambio en el equipo de
la direccién y coordinacion desde el DTPM, se
levant6 como necesidad un traspaso de
conocimientos administrativos y de competencias
para la correcta ejecucion de los procesos del
PNUD. En este sentido, podrian generarse
instancias mas formales y constantes de
transferencia de competencias, lo que facilitaria
algunos procedimientos administrativos asociados
al control del Proyecto.




En base a las observaciones sefialadas por la CGR
en su Preinforme N°597/2018 sobre la auditoria a
las transferencias de capital efectuadas durante el
2015 y 2016 al PNUD, desde el DTPM se
rediseflaron algunos procesos internos con la
finalidad de asegurar un correcto respaldo de la
informaciéon y adecuada trazabilidad de cada
proceso asociado al Proyecto.

Lo anterior, también se refuerza con la
regularizacion de algunos procesos asociados a la
contabilidad del Proyecto, luego de solicitarse al
PNUD la rendicion mensual de los fondos, segin
lo establecido en la Resolucién N°30 del 2015, que
establece normas de procedimiento sobre
rendiciones de cuentas.

Dentro de los aspectos a mejorar en la gestién del
Proyecto:

Se recomienda evaluar la necesidad de contar con
un profesional de tiempo completo en PNUD
asignado al Proyecto, considerando que ya existe
un cobro administrativo. Podria calcularse un costo
proporcional.

Dada la cantidad de proyectos que tiene PNUD con
otros organismos del Estado, podrian generarse
instancias entre todas las contrapartes de
proyectos, con el fin de que los distintos
coordinadores/as estén enterados en los avances
y resultados generales de cada proyecto. Esto, con
el fin de fomentar el trabajo mancomunado de los
distintos sectores y posibles sinergias. Ademas,
esto podria abordarse también desde un punto de
vista administrativo, al difundir buenas practicas
gue estén llevando con otros proyectos similares
de organismos del Estado.

Igualmente, aprovechando su caracter de
organismo internacional, podria cumplir un rol méas
activo respecto a los procesos que se replican a
nivel global, y colaborar de una forma mas técnica
del Proyecto.

Con la experiencia de este y otros proyectos, el
PNUD podria elaborar una base de experiencias
obtenidas a partir del trabajo hecho por
profesionales o empresas chilenas/extranjeras, a
la que se pueda acceder de manera constante por
los coordinadores/as de proyectos, con el objetivo
de rescatar buenas experiencias y asegurar
servicios con resultados satisfactorios.




e impactar manera positiva el disefio e
implementacion de las acciones asociadas al
Proyecto.

e Finalmente, el 2019 se observa como una buena
oportunidad para que el PNUD apoye con la
difusion de los procesos que se publicaran durante
este afio, contribuyendo directamente a la
consecucion del objetivo principal del Proyecto.

Decisiones y conclusiones sobre
acciones de seguimiento
tomadas por el Comité Directivo
del Proyecto

Durante el periodo analizado en este informe, el Comité
Directivo no se reunié, sin embargo, durante el 2019 se
planifico la coordinacién de una actividad con la finalidad
de hacer seguimiento global al Proyecto y analizar las
siguientes posibles lineas de accion.




